
Kurzanleitung

Vodafone Voice Box





Die Installation der Voicebox RL500 ist einfach und in der beiliegenden Bedienungsanleitung beschrieben.
Sollten Sie weitere Fragen zur Installation Ihrer Voicebox haben, steht Ihnen kostenlos unser Team der Erstinstallationshotline unter 
0172-12 267 zur Verfügung.

Sie erreichen uns täglich Mo-So von 08:00 – 22:00 Uhr.



Die Packung enthält:

a. 1 FXS-Telefonport (Steckplatz grau)
b. 1 FXO-Telefonport (Steckplatz schwarz)
c. 1 USB-Port
d. Netzstecker
e. Stecker für Außenantenne
f. Ein-/Ausschalttaste
g. Aufnahme für SIM-Karte

1 Netzstecker für den Anschluss
an das Stromnetz1 Vodafone VOICE BOX

3 Telefonkabel zum Anschluss Ihrer
Telefonapparate an die VOICE BOX

1 Außenantenne 
1 Installationsanleitung
1 Safety flyer

Zum Anschluss Ihres Telefons an die Vodafone VOICE BOX  befolgen Sie die einfachen, auf den folgenden 
Seiten dargestellten Maßnahmen.
Zu beachten:  Der Standfuss VOICE BOX kann nicht entfernt werden.
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SIM-Karte in die VOICE BOX einlegen

a. Deckel seitlich der VOICE BOX abnehmen, damit die SIM-Kartenaufnahme zugänglich ist.

b. SIM-Karte in die Richtung einlegen, wie in der Abbildung dargestellt, und in der durch das 
Symbol         und die Aufschrift 

SIM gekennzeichneten Aufnahme so weit ein schieben, bis sie vollständig einrastet 
und verriegelt wird. 



Telefon an die VOICE BOX anschließen
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d. Die VOICE BOX durch Betätigen des Schiebeschalters ON/Off einschalten. Dabei leuchtet 
automatisch die Anzeige “Power” an der Vorderseite der VOICE BOX wenige Sekunden lang rot 
auf. Wenn sie dann auf blaues Licht übergeht, so ist die VOICE BOX richtig angeschlossen.

Haben Sie die Mitnahme Ihrer Festnetznummer beantragt, können Sie vorerst weiterhin über die 
TAE-Wanddose mit angeschlossener VOICE-BOX Anrufe über Ihre Festnetznummer empfangen. 
Nach der Übertragung der Festnetznummer zu Vodafone ziehen Sie das Kabel aus der Wanddose, 
da Sie zu diesem Zeitpunkt mit der mitgenommenen Festnetznummer direkt und ausschließlich 
über die VOICE- BOX erreichbar sind. Die Wanddose hat für Sie somit keine Bedeutung mehr.

Zu beachten: Bei Problemen mit dem GSM-Versorgungsbereich bitten wir Sie, die mitgelieferte 
Außenantenne zu installieren.

a. Ein Festnetztelefon (konventionell mit Tastatur oder schnurlos) an die VOICE BOX mit dem 
mitgelieferten Kabel „Telephone“ oder „Telephone Ext“ anschließen. 
Dazu ein Ende des Kabels in das Telefon und das andere Ende in den grauen Steckplatz (FXS) 
an der Rückseite der VOICE BOX stecken.

c. Die VOICE BOX an das Stromversorgungsnetz anschließen. Dazu den mitgelieferten Stecker in 
die Buchse “Power” an der Rückseite des Geräts stecken. 

b. Ihre Telefonleitung an die VOICE BOX mit dem mitgelieferten Kabel „TAE“ anschließen. 
Dazu ein Ende des Kabels in Ihre TAE-Anschlussdose und das andere Ende in den schwarzen 
Steckplatz (FXO) an der Rückseite der VOICE BOX stecken.



Geheimzahl (PIN) eingeben
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Nun können Sie über die VOICE BOX  zu den günstigen Vodafone-Tarifen anrufen!

Lassen Sie die VOICE BOX immer an das Stromnetz angeschlossen und eingeschaltet, damit Sie mit 
Vodafone anrufen und Gespräche empfangen können.

Zu beachten:
1) Vor dem Eingeben von Ziffern oder Sonderzeichen über die Tastatur, bitte den Hörer abnehmen 
bzw. die grüne Taste drücken. 
2) Ist die eingegebene Geheimzahl nicht richtig, blinkt die Leuchtanzeige „SIM“         weiter. 
Wenn dreimal hintereinander eine falsche PIN-Nummer geschrieben wird, muss der PUK-Code 
eingetippt werden, der auf der Rückseite der SIM-Verpackung steht, siehe Beschreibung auf der 
Seite Problemlösung (d.h. PUK-Code#PIN-Code#PIN-Code#).

Wenn die Leuchtanzeige “SIM”          mit blauem Dauerlicht leuchtet, ist die VOICE BOX schon zum 
Senden und Empfangen von Gesprächen bereit und die PIN-Nummer muss nicht eingegeben werde.

Wenn die Leuchtanzeige “SIM”         hingegen zu blinken beginnt, ist die Eingabe der PIN-Nummer 
erforderlich. Geben Sie auf der Tastatur Ihres mit der VOICE BOX verbundenen Telefons die aus 4 
Ziffern bestehende Geheimzahl ein, die auf der Verpackung der SIM-Karte steht, und drücken Sie 
danach auf die Taste #. (Voraussetzung: In Ihrem Telefon sind die DTMF-Töne aktiviert. Das Aktivie- 
ren der DTMF-Töne können Sie der Bedienungsanleitung Ihres Telefons entnehmen.) Ist die 
eingegebene PIN richtig, leuchtet die Anzeige mit blauem Dauerlicht und die Leuchtanzeige 
“NETZ”         meldet, dass das Vodafone-Netzempfang vorhanden ist.



VOICE MAIL-BOX Service
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Die VOICE BOX von Vodafone benachrichtigt den Benutzer bei Eingang einer 
“Sprach- Nachricht“ auf dem Anrufbeantworter.in den Vodafone-Server.

Bei Eingang einer Sprachnachricht oder einer Textmeldung auf dem Anrufbeantworter wird dies 
dem Benutzer durch Aufleuchten der entsprechenden LED an der VOICE BOX gemeldet.

Um eine im Anrufbeantworter vorhandene Meldung zu hören, geben Sie die Nummer “5500” ein.

Die Voice Box erkennt die getippte Nummer und schaltet die LED automatisch aus auch wenn 
der Benutzer die im Server gespeicherten Meldungen nicht abhört.



Verhalten der LEDs bei eingehenden Anrufen
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An der VOICE BOX ist seitlich eine LED vorhanden, die eingehende Anrufe signalisiert.  
Diese LED lässt sich mit folgenden Befehlen aktivieren bzw. deaktivieren: 

- Blinklicht LED aktiviert: *904#

- Blinklicht LED deaktiviert: #904#

- LED-Statuskontrolle: *#904#



Leuchtanzeigen

NETZWERK 
FUNKTION

Blaues Dauerlicht

VOICE BOX an Vodafone-Netz 
angeschlossen und 

Netzempfang optimal.

Blaues Blinklicht

Zeigt an, dass die Suche nach 
einer Verbindung mit dem 

Vodafone-Netz stattfindet oder 
dass die eingelegte SIM noch 

nicht aktiv ist.  

Rot

Bei schwachem 
Netzempfang. 

Rotes Blinklicht

Beim Einschalten 
der VOICE BOX.

Violett

Bei Netzempfang 
mittlerer Stärke.

Ausgeschaltet

Kein Netzsignal vorhanden 
oder VOICE BOX ausgeschaltet.

Problemlösung

Die VOICE BOX dort aufstellen, 
wo der Empfang des 

Netzsignals am besten ist.

VOICE MAIL

Blaues Dauerlicht

Neue Sprachnachricht auf 
dem Anrufbeantworter 

vorhanden

Ausgeschaltet

Keine Sprachnachricht auf 
dem Anrufbeantworter 

vorhanden.



SIM

Das Telefon wird verwendet.

Blaues Dauerlicht Ausgeschaltet

Die VOICE BOX hat nicht 
ausreichend Netzempfang.

Problemlösung

Überprüfen, dass die 
SIM-Karte richtig 

eingelegt ist (siehe Seite 1), 
die VOICE BOX eingeschaltet 
ist (siehe Seite 2) und die PIN 

eingegeben wurde 
(siehe Seite 3).

Schnelles Blinken: bedeutet, 
dass zwar ausreichend 

Netzempfang vorhanden ist,
 die SIM-Karte aber nicht 

richtig eingelegt ist. 
Langsames Blinken: bedeutet, 

dass die Geheimzahl  
(PIN oder PUK) 

eingegeben werden muss.

Blaues Blinklicht

POWER

Blaues Dauerlicht Rot Ausgeschaltet Problemlösung

VOICE BOX eingeschaltet und 
ausreichend Netzempfang 

vorhanden.

Wenn die VOICE BOX 
eine Funktionskontrolle 

beim Einschalten des 
Geräts vornimmt. 

Die VOICE BOX hat nicht 
ausreichend Netzempfang.

Den Punkt 2 befolgen, 
der Anleitungen für 

die richtige Stromversorgung 
der VOICE BOX enthält. 

Ist das Problem weiterhin 
vorhanden, versuchen Sie, 
den Netzstecker zu ziehen 

und nochmals einzustecken.  

RUFEMPFANG

Rotes Blinklicht

Diese Leuchtanzeige leuchtet 
bei eingehenden Anrufen.

Ausgeschaltet

Kein eingehender Anruf.



Problemlösung

Prüfen Sie, ob die VOICE BOX mit dem Telefon verbunden ist, mit Strom versorgt wird und ob 
die Anzeige “Power” blau leuchtet. 
Kontrollieren Sie, ob die SIM-Karte richtig in ihrer Aufnahme liegt und aktiviert ist 
(SIM-Anzeige mit blauem Dauerlicht). 
Versuchen Sie, die Lage der VOICE BOX zu ändern und sie dort aufzustellen, wo das 
Vodafone-Netzsignal besser empfangen wird (z.B. in Fensternähe). 
Denken Sie daran, dass jedes auf Multifrequenz (MF) eingestellte Telefon (konventionell mit 
Tastatur und schnurlos) an die Vodafone VOICE BOX über das Telefonkabel angeschlossen 
werden kann, ausgenommen alte Telefonapparate mit Wahlscheibe.

Das an die VOICE BOX angeschlossene Telefon gibt 
kein Freizeichen. Was soll ich tun?

Für Signale mit optimaler Qualität empfehlen wir, Ihr Telefon in mindestens 2,5 m Distanz 
von der VOICE BOX und fern von anderen Elektrogeräten (z.B. Mikrowelle) aufzustellen. 
Kontrollieren Sie außerdem, ob das Telefonkabel richtig an die VOICE BOX angeschlossen ist.

Bei einem Gespräch ist der Ton nicht optimal, 
wie kann ich ihn verbessern?

Sobald Ihre Festnetznummer erfolgreich zu Vodafone übertragen wurde, sind nur die an die 
Vodafone VOICE BOX angeschlosse nen Telefone zum Anrufen oder Empfangen von Anrufen 
aktiviert. 

Das direkt an die TAE-Dose angeschlossene Telefon 
gibt kein Freizeichen mehr. Was soll ich tun?

Kontrollieren Sie, ob Ihre Telefone richtig an die VOICE BOX angeschlossen sind, wie vorher 
beschrieben. 
Wenn Sie die Mitnahme Ihrer Festnetznummer beantragt haben, muss die VOICE BOX so 
lange an die TAE-Dose angeschlossen bleiben, bis Ihre Nummer in das Vodafone-Netz 
übernommen wird.

Wenn jemand meine Festnetznummer wählt, ist die 
Leitung zwar frei, aber kein Telefon klingelt.



Haben Sie ein konventionelles Festnetztelefon an die VOICE BOX angeschlossen, 
nehmen Sie den Hörer ab, geben Sie die achtstellige PUK-Geheimzahl (steht auf der 
Verpackung der SIM-Karte), danach das Rautenzeichen #, den PIN-Code und nochmals 
das Rautenzeichen # ein (z.B.: 55555555#0123#) und warten sie, bis die SIM-Leuchtanzeige 
auf blaues Dauerlicht übergeht.

Haben Sie ein Schnurlostelefon an die VOICE BOX angeschlossen, geben Sie über die 
Tastatur dieses Telefons die achtstellige PUK-Geheimzahl (steht auf der Verpackung der 
SIM-Karte), danach das Rautenzeichen #, den PIN-Code und nochmals das Rautenzeichen 
# ein (z.B.: 55555555#0123#), drücken Sie auf die Taste Anruf Start und warten Sie, bis die 
SIM-Leuchtanzeige auf blaues Dauerlicht übergeht.

 

Blinkt die SIM-Leuchtanzeige weiter, versuchen Sie das Netzkabel zu ziehen und wieder 
einzustecken, und geben Sie den PUK-Code nochmals ein, wie oben beschrieben.  

Wie kann ich den PUK-Code eingeben?

Wenn das mit der VOICE BOX verwendete Telefon über eine Anzeige von Datum- und Uhrzeit verfügt, 
kann diese vorher über das Festnetz betriebene Funktion nun durch die entsprechende Konfiguration 
der VOICE BOX erhalten werden. DATUM/Uhrzeit lässt sich durch DTMF-Töne über die Tastenkombination 
String *900*GGMMAA*HHMM#  konfigurieren.

Dabei stehen die Buchstaben für folgende Felder:

Konfiguration DATUM/Uhrzeit für Telefone 
mit Zeitanzeige

GG – Tag
MM – Monat

AA – Jahr

HH – Stunde
MM – Minuten
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